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UNION EUROPEA Glosario de Términos y Abreviaturas

MICI Ministerio de Comercio e Industria

ANA Autoridad Nacional de Aduanas

TOKEN Un token de seguridad (también llamado llave digital o llave electrénica) es

un dispositivo fisico utilizado para acceder a un recurso restringido
electronicamente. El token se utiliza como complemento o en lugar de
una contrasena.
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1. Presentacion

El presente Manual es aplicable para los usuarios exportadores de Panam3, el cual consiste en una
pagina web disefiada para la centralizacién de una base de datos nacional, donde el usuario ingresara
la informacion requerida para contar con el cddigo de exportador que lo identificara para las
exportaciones que se realicen.

La base de datos de Exportadores de Panama estard ubicada en la sede regional de la SIECA y Ia
actualizaciéon de los datos dependerd de cada usuario exportador panameiio.

El registro realizado por el exportador mediante la pagina web le permitira al usuario exportador le
facilitard el llenado de su informacién en la aplicacion de la DUCA-F, utilizando su cédigo de exportador
generado al momento de su registro en la Base de Datos de Exportadores.
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2. Panorama general

La base de datos de exportadores de Panamd, consiste en una herramienta informdtica
desarrollada y administrada por la SIECA, que permite al exportador registrar su informacion para
obtener un cédigo de exportador de Panama.

3. Caracteristicas

La base de datos de exportadores de Panamd es una herramienta tecnoldgica de alta

disponibilidad que ofrece servicios intuitivos, eficientes, de trazabilidad y seguros para el usuario
final.

La base de datos de exportadores cuenta con las caracteristicas siguientes:

i. La plataforma estd basada en ambiente WEB lo que permite una mayor facilidad para los
usuarios. El usuario debera contar con una conexién a internet estable y con una
velocidad minima de 1 Megabits por segundo (1 Mbps).

4. Base de Datos de Exportadores de Panama

Es una aplicacidn publica la cual permite a los exportadores de Panama realizar su registro en una
base de datos, actualizar la informacidon del exportador y recuperacién de la clave del exportador si
llegase a requerirla

*
*
Base de datos de exportadores- Panama

Registro ¥ De 6n De

para utilizar cualquiera de las opciones, validar eaptcha

™

I'm not a robat

Formulario de registro de exportador Modificar informacion de exportador

4 Lenar formulario Cdigo Bxportador

TOKEN

Recuperar TOKEN

cédigo Exportador

# Consultar Exportador
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Validar Captcha:
El primer paso que debe realizar para utilizar cualquiera de las opciones de la aplicacidn es validar
el captcha como norma de seguridad de la informacién.

Registro del exportador:
Para realizar un registro en la Base de Datos de Exportadores, debe presionar el botén “llenar

formulario”, el cual desplegard los campos necesarios
para realizar el registro del exportador.

Formulario de registro de exportador

Las secciones para llenar en este formulario son las

Pestafia Generales. Contiene los campos con la
informacidn general del exportador las cuales se describen a continuacion.

Cédigo de Exportador | Se consigna el Cédigo del exportador generado por el sistema

Se consigna en el caso de personas naturales, nombre y apellidos; en el
Nombre o Razén Social | caso de personas juridicas, la razén social o denominacién del

exportador.
. En este campo se Clasifica el tipo de persona segun la legislacion
Tipo de Persona - P P P & &
panamenia.
- Se consigna la direccion o el domicilio fiscal del exportador o
Domicilio Fiscal
proveedor,

En este campo se consigna el numero Consecutivo generado mediante
la plataforma de Panamda Emprende una vez aprobado el Aviso o el
numero de licencia que faculta a toda persona natural o juridica para
realizar alguna actividad comercial

Aviso de Operacion

Se consigna el tipo de Documento utilizado por el exportador o

Tipo Documento
proveedor, cuando corresponda

No de Documento de | En este campo se consigna el numero del registro tributario o de

Identificacion del identificacion del exportador o proveedor
Exportador
Pais de emision del Se consigna el pais de emisién del documento, en este caso Panama

documento de
identificacion

En este campo se selecciona la Provincia donde se ubica la empresa o

Provincia
la persona.
. I Se consigna el nombre de la Ciudad o distrito donde se ubica la empresa
Ciudad/Distrito & P
o la persona.
Teléfono Se consigna el NUmero telefénico de la empresa para contacto.
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Email Se consigna el Correo electrénico de la empresa para contacto.

Formulario de registro de exportador

Registrar nue xportador

Generales Representante Legal Contactos Historial

Mombre o Razon social *

Tipo de persona * Tipo documento

-

Seleccione w Seleccione L

Mo. de Documento de Aviso operacion *
Identificacidn del
Exportador*

Direccion Fiscal *

Provincia * Ciudad/distrito *

3zleccione w

Pais de emision del

documento de identificacion
-

Pamama v

Teléfono * Email *

Grabar y adjuntar documentos Cancelar

Pestafia Representante Legal. Contiene los campos para la informacién del representante legal del
exportador, las cuales se describen a continuacion.

Nombre del | Se consigna el nombre de la Persona responsable legalmente de la
Representante Legal empresa.

No de Documento de | En este campo se consigna el Numero de identificacion del
Identificacion Personal | representante legal de la empresa.

Teléfono Se consigna el Numero de teléfono de contacto del representante legal
de la empresa.
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Registrar nuevo exportador

Generales

Legal *

Mo. de Documento de

Representante Legal *

Representante Legal

Mombre de Representante

Identificacion Personal de

Formulario de registro de exportador

Contactas Historial

Teléfono =

Grabar y adjuntar documentos Cancelar

Pestafia Contactos. Contiene los campos para la informacién de los contactos del exportador las
cuales se describen a continuacion.

Nombre de Persona de
Contacto

En este campo se consigna el Nombre del contacto en la empresa.

No de Documento de
Identificacién Personal
Persona de contacto

Se consigna el Numero de identificacidn del contacto de la empresa.

Cargo dentro de la

En este campo se consigna el Cargo del contacto en la empresa.

Empresa

Teléfono Se consigna el numero de Teléfono del contacto en la empresa.
Email Se consigna el Correo electronico del contacto en la empresa.

Sitio web En este campo se consigna la Pagina web de la empresa.

Tipo Empresa

Se consigna el tipo de empresa segun su actividad, tales como
comercializador, fabricante y productor.

En este campo se consigna la Actividad a la que se dedica segln aviso

Actividad de operaciones de la empresa, tales como: textiles, artesanal, alimento,
etc.
Sector En este campo se consigna el Sector en el que desarrolla sus

actividades.
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Formulario de registro de exportador

Registrar nuevo exportador

Generales Representante Legal Contactos Historial

Nombre de Persona que firma *

No. de Documento de Identificacién de Cargo dentro de la

persona que firma Empresa *

Teléfono * Email *

Sitio Web Tipo Empresa Seleccione -
*

Sector Seleccione v

Actividad *

Grabar y adjuntar documentos  [ISSITY

Pestafia Documentos. Contiene los campos para la informacién de los documentos que el
exportador ha consignado.

Se consigna la descripcidn del documento que sera ingresada a la base
de datos del exportador.
Accién que permite adjuntar el documento a la base de datos del

Descripcion

Agregar documento

exportador
Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Formulario de registro de exportador

Modificacion del codipo de exportador: PADDD27

Generales Representante Legal Contactos Documentos Historial

Agregar un nuevo documento

Descripcion Seleccionar archivo | No se eligio archivo

XL Apregar Documenta

Documentos del exportador

# Descripcion Documento

Sin datos para mostrar

Grabar y Salir Cancelar

Una vez finalizado el proceso, el sistema envia al correo electrénico registrado la informacién del
cddigo de exportador y la informacidn del TOKEN, que servird para poder realizar actualizaciones a
la informacion registrada, con la imagen del correo que envia

Pestafia Historial. Contiene las diferentes versiones de la informacién que el exportador ha
modificado desde su registro inicial.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Formulario de registro de exportador

Registrar nuevo exportador

Generales Representante Legal Contactos Historial
Historial de cambios

Fecha Historial Razon Socia Tipo de persor Direccion Aviso operacid Tipo documen| Mo. de Docum| Pa

Grabar y adjuntar documentos Cancelar

Modificacion del exportador:

El primer paso que debe realizar para utilizar la opcién de modificar informacién del exportador es
validar el captcha en la aplicacién.

Para modificar un nuevo exportador el usuario debera llenar el campo cddigo Exportador y TOKEN,
posteriormente debe presionar el link “Consultar Exportador” de la pantalla de base de datos de
exportadores. Al presionar el botdn, se le desplegara
una pantalla organizada por “pestafias” la cual
Modificar informacién de exportador contendra los datos que el exportador lleno
previamente.

Caodigo Exportador

# Consultar Exportador
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Formulario de registro de exportador
Modificacion del codigo de exportador: PADO026

Generales Representante Legal Contactos Documentos Historial

5 Razo ial *
Nombre @ Razon social Roberto Bolafios

i - i .
Tipo de persona Persona Natura o Tipo documento

Seleccions v
Mo. de Documento de Identificacion del UETEISZE Aviso operacion = 234
Exportador®
Domicilio fiscal * Fanami
Provincia * e v Ciudad/distrito Panama
Pais de emisidn del documento de Panami o
identificacidn *
Teléfono 350-0333 Email l2ura.Jara@ana. gob.p

| p— .

Para consultar o modificar de su informacidon como exportador registrado en la Base de Datos de
Exportadores de Panamd, debe ingresar con su cddigo de exportador y el token, los cuales fueron
suministrados al correo en el momento de su registro. El sistema desplegard la informacién
registrada en forma de consulta y si es requerido realizar modificaciones a la informacidn registrada,
el usuario accionara el botén “Modificar informacién”, para que el sistema permita actualizar la
informacién necesaria y guardar los datos presionando el botdn “Guardar y salir”. En el caso, de que
solamente requiera hacer una consulta solo presionara el botédn “Salir” cuando haya finalizado la
verificacidn de la informacion.

Recuperar Token:

El primer paso que debe realizar para utilizar la opcién de modificar informacion del exportador es
validar el captcha en la aplicacién.

Para recuperar el token de un exportador registrado debera ingresar el cddigo de exportador y
presionar el link “Recuperar” de la pantalla de base de datos de exportadores. Al presionar el botdn,
el sistema le enviard al correo registrado el token respectivo, con esta
informacidn el exportador podra ingresar para consultar o modificar
la informacion registrada.

Recuperar TOKEN

Cadigo Exportador

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar

técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa

AENOR

objetivos ¢ istema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando R

a Secretana @

Y A p " " LD
42 avyenida 10-25 zona 14, Guatemala, Centroamerica www.sieca.int =

, cumpliendo los




UNION EUROPEA

5. Preguntas Frecuentes

En esta seccidn se listan las preguntas mas frecuentes que pueden surgir durante la utilizacion de
la base de datos de exportadores de Panama.

a. ¢Cudles son los requisitos tecnoldgicos minimos para poder registrarse en la base de
datos de exportadores?

Para poder utilizar este portal debera contar con los requisitos siguientes:
1. Conexion a internet estable
2. Velocidad de internet minima de 1 MBPS por cada usuario conectado.
3. Navegador de internet Google Chrome (recomendado)
b. ¢Por qué no puedo acceder al sistema?

Motivos:

1. No se havalidado el Captcha
2. No hay acceso a internet.

Soluciones:
1. Validar el Captcha.
2. Verifique que la tarjeta y cable de red estén bien conectados y en buen estado.
3. Consulte a su proveedor de internet por qué no tiene conexion.
4. Verifique si tiene acceso a internet en un explorador web.

Si lo anterior no es solucionado comuniquese con el administrador de sistema para
gue él pueda resolver sus problemas al correo soporteca@sieca.int

c. ¢éPor qué no puedo grabar la informacion en la Base de Datos de Exportadores de

Panama?
1. Debera verificar las distintas pestafias de informacidn descritas en el presente
documento.

d. ¢éPor qué no se carga un documento al portal?

1. Verifique que el documento se encuentre en un formato vdlido.
2. Verifique que el tamanio o peso del documento sea el autorizado (1 megabytes
por documento).

AENOR
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Si tiene otra pregunta o desea solucionar algin problema no expuesto en este apartado, respecto
al sistema deberd comunicarse con el funcionario de Ventanilla Unica.

Para mayor informacién en su pais contacte al siguiente correo de la Ventanilla Unica de Panama

PAIS

CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Panama Jeane Gutierrez de Crespo

vuce@mici.gob.pa

Adolfo Suarez

adolfo.suarez@mici.gob.pa

Maya Barrios Reyes

mbarrios@mici.gob.pa
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